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1. ALCANCE

Estas instrucciones de trabajo aplican para el Proceso Estratégico del Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) de la Entidad.

2. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

2.1 Generalidades

Se describe el correcto llenado del Tablero de Control de los Objetivos de la Calidad del proceso
estratégico, con el fin de facilitar su requisicion e interpretacion.

El llenado de este tablero se realiza mensualmente por cada una de las campafas de actualizacion,
ya sea la Campafia de Actualizacién Permanente (CAP) o la Campafia Anual Intensa (CAI) segun
corresponda.

2.1.1 Objetivo de la Calidad 01: Actualizar el Padrén Electoral en la entidad mediante
la captacién de solicitudes de credencial requeridas por la ciudadania en los
Mddulos de Atencion Ciudadana en al menos el 90% del rango minimo
establecido en el prondstico.

Indicador Célculo Estimado Nominativo

Son el total de los tramites
previstos a realizar durante
cada una de las campafas
90% de actualizacion (CAP o CAl)
con base en el Prondstico
de campafa enviado en la
estrategia de operacion.

(Total de tramites realizados por
campafa / Total de tramites
establecidos en el pronéstico

para la camparia) *100

Porcentaje de
tramites
realizados

Descripcién de las variables del indicador:

Indicador VEUELIES Descripcién

Son el total de los trdmites realizados en la
campafa de actualizacién en curso, los cuales
se van colocando mensualmente en el tablero

Porcentaje de Total de tramites de indicadores. Este dato se obtiene de la Base
trdmites realizados | realizados por campafa | SIIRFE que integra la Vocalia del Registro
Federal de Electores de Junta Local por medio
de la o el Jefe de Actualizacion al Padron
(Imagen 1).
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Indicador

VEUELIES Descripcién

Es un dato que se obtiene del Prondstico de

solicitudes de credencial por Distrito
Electoral Federal segun la campafia de
actualizacion (Imagen 2), el cual, es
proporcionado por la Direccién de Estadistica
de la Coordinacion Operacion en Campo
(COQ).

Total de tramites
establecidos en el
prondstico para la

campafia. . -
P Se calcula un promedio de los totales: Minimo

y Méximo de cada campafa, segun
corresponda, y el valor obtenido se coloca en el
campo de Nominativo, correspondiente al
apartado de Medicién.

Imagen 1. Base SIIRFE (tramites realizados)

CAMPARNA ANUAL PERMANENTE 2022-2023 i
Instituto Nacional Electoral A . N . 2 I 2 3 0 3
ENT0RD AL EOTDS REMESA 202300
. e T prsweon et ot
i ‘..[ m’ weasso - . rors e v _.;:m‘,,cm [ e e ) B e B 2 S| menns | e [
202003 |24 01 | 20161 | 2324015100303 | 2324015100863 471 | 0 | f2 5 91 1?5 | 5 | 105 | 18 4?1 7o | 0 o0 0 0 U [ 2;19 f)
202303 |24 o |z24002 | 2324015200184 | 2324015200397 | 214 | O | 36 6 68 80 1 23| 0 214 0 0ojo0j|0 0 0 0 91 0
202303 |24 02 | 240281 | 2324025100573 | 2324025101286 | 714 [ 0 [ 119 | 9 189 | 219 | 14 | 142 | 22| 714 1 o/ojo| o |0 O 764 1]
00303 |20 2 | 2e02%2 | 2324025000143 | 2324025000375 233 ([ 0 | 49 | 8 | 55 36 | 8 66 | 11| 233 [0 Jololo0 0 0 0 [ 127 0
202303 |24] 03 | 24005 | 2324035100517 | 2324035101141 | 625 | O | 130 | 17 | 124 | 155 | 66 | 131 | 2 | 625 0 0fo0|0 0|0 0 669 0
202303 |24 03 | 20002 | 2324035200106 | 2324035200202 | 97 [ O | 20 | 11 14 40 6 5 1 97 0 oj0j,0| 0 |0 O 138 0
202303 |24] 04 | 200 | 2324045100643 | 2324045101405 | 763 | O | 116 | 11 | 149 | 159 | 35 | 241 |52 | 763 | 0 |0 /0| 0| 0 | 0| 0 | 55 | 0
200303 [24| 04 [ 240452 | 2324045200194 | 2324045200451 | 258 | 0 | 51 3 49 73 | 11 | 68 | 3 | 258 0 ojojoj oo 0O 156 0
202303 |2 2324055100403 | 2324055100848 | 446 | 0 | 53 | 18 | 128 | 146 | 3 | 94 | 4 | 446 0 oOj0j0| 00| O 246 0
202303 | 2324055200561 | 2324055201254 | 694 | 0 | 104 | 24 180 | 260 2 124 | 0 694 0 0|00 0 0 0 579 0
202303 | 3| 2324065300676 | 2324055301537 | 862 | O | 118 | 15 208 | 340 1 180 | 0 862 0 0|00 0 0 0 847 0
202303 |2 2324059100001 | 2324050100013 | 13 0 4 0 1 0 0 8 0 13 0 ojo| 0 0 0 0 0 0
ToTAL I 8943 [ o | 1s%0 | 223 | 262 | 2073 | 1m8 [1m [m[ 8943 4 oo [ [} I ] [ [ I [ 7148 [ ]
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Imagen 2. Prondéstico de solicitudes de credencial por Distrito Electoral Federal, segin la
campafa de actualizacion.

de de por Distrito Electoral Federal segun campana de actualizacion
Periodo del 1 de de 2019 al 15 de 2022

(citras en miles)

CAP 20192020 CAl 2020 CAP 2020 2021
(0

Estado Distrito)

Una vez obtenida la informacion necesaria, se registra en el Tablero de Control de los Objetivos
de la Calidad en el apartado correspondiente.

A continuacién, se presenta un ejemplo:

Total de tramites establecidos en el
pronéstico para la campana

El valor promedio de tramites obtenidos del

Los tramites realizados en la entidad para la | pronéstico fue de 130,465. Por tanto, este valor se
CAP de enero-agosto fue de: 16,000; 20,000; | coloca en el Nominativo.

15,000; 17,000; 14,000; 13,000; 18,000 y

16,500

Total de tramites realizados por campafia

Distritos Minimo Maximo

Cada uno de estos datos se obtienen de la Distrito 1 27.68 34.06

Base SIIRFE, al sumar el total de los tramites Distrito 2 24.66 26.85

X ! Distrito 3 43.63 54.55

realizados durante un mes. Total 115.97 144.96
alor intermedio 130.465

(16,000+20,000+15,000+17,000+ 14,000+13,000+18,000+16,500
130,465

)x 100 = 99.3%

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

DESCRIPCION MEDICION T 02 N N CHTZ0ZIN *AVANCE REGISTRADO
etivo d Sep _Oct_Nov | Dic

Indicador Calculo Periodo Estimado__Nominativs Jun Jul __Ado

Actualizar el Padrén Electoral
en laentidad mediante la
captacion de solicitudes de
credencial requeridas por la | Porcentaje de tramites
ciudadania en los Médulos de realizados.
Atencion Ciudadana en al
menos el 90% del rango minimo
establecido en el pronéstico

(Total de ramites | Campaia CAP
realizados por 2024
Campatia / Total
de tramites
establecidos en el
pronostico para la
Campaiia) *100

90% 130,465  |16000|20000|15000| 17000 | 14000 | 13000 | 1800016500 99%

Campaiia CAI

2024 90%

' ‘

2.1.2 Objetivo de la Calidad 02: Incrementar en un 30% la implementacion del
modelo institucional de Médulos de Atencion Ciudadana fijos de la entidad,
con base en el Reporte porcentaje de avance en laimplementacion del modelo
institucional 2023.
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Indicador Calculo Estimado Periodo

(Total de MACS fijos con
modelo institucional en la
entidad / Total de MACS
fijos en la entidad) * 100

Avance de moédulos
fijos con modelo
institucional

30% Semestral

Descripcidn de las variables del indicador:

Indicador VEUELIES Descripcién

Son el total de los médulos fijos que cuentan
Total de MACS fijos con | con modelo institucional en la entidad, esto con

Avance de modulos | Modelo institucional en la base en el Reporte porcentaje de avance en

fijos con modelo entidad la implementacién del modelo institucional
institucional 2023.
Total de MACS fijos en la | Son el total de modulos fijos con los que cuenta
entidad la entidad.

Una vez obtenida la informacion necesaria, se registra en el Tablero de Control de los Objetivos
de la Calidad en el apartado correspondiente.

A continuacion, se presenta un ejemplo:

Total de MACS fijos con modelo

T . Total de MACS fijos en la entidad
institucional en la entidad

En este caso se elige la entidad de|La entidad de Aguascalientes tiene 9 modulos
Aguascalientes para el ejemplo. El reporte nos | fijos:
dice que la entidad tiene 8 médulos fijos:

Total de MAC fijos con Total de MAC fijos
ENTIDAD modelo institucional en la ENTIDAD en la entidad
entidad
AGUASCALIENTES 8 AGUASCALIENTES 9

* *
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Total de MACS fijos con modelo
institucional en la entidad

Total de MACS fijos en la entidad

= (2)x 100 = 89%
G)

El resultado nos dices que la entidad tiene un 89% de implementacidon del modelo institucional,
por lo que le faltaria un 12% para el cumplimiento total, por lo que esta dentro del 30% de
incrementar la implementacion del modelo institucional.

Total de MAC fijos con modelo institucional en la entidad

(Total de MACS

fijos con modelo s

a fij institucional en la

entidad, con base en el con modelo institucional | entidad / Total de

Reporte porcentaje de avance MACS fijos en la
en la implementacién del entidad) * 100
modelo institucional 2023

Semestral 30%

Total de MAC fijos en la entidad

2.1.3 Objetivo de la Calidad 03: Lograr el mantenimiento del 100% de los Médulos
de Atencion Ciudadana con modelo institucional, con base en el Reporte
porcentaje de avance en la implementacion del modelo institucional 2023 en
los conceptos de pintura en muros, aire acondicionado, marguesina, entre

otros.
Indicador Célculo Estimado Periodo
Mantenimiento de (Mantenimientos logrados /
MACS con modelo Mantenimientos requeridos) 100% Semestral
institucional *100

Descripcién de las variables del indicador:

Indicador Variables Descripcién

Es la cantidad de mantenimientos que se
realizan a los Modulos de Atencion
Mantenimientos logrados |Ciudadana con  modelo institucional
identificados en el Formato Catalogo Base
Mantenimiento (Imagen 3)

Son los mantenimientos que se registraron en
Mantenimientos requeridos |el Formato Catalogo Base Mantenimiento
(Imagen 3) para para ser atendidos.

Mantenimiento de
MACS con modelo
institucional

& & Pagina 7 de 12



DIRECCION EJECUTIVA
DEL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
COORDINACION DE OPERACION EN CAMPO VERSION: 6.6

A DIRECCION DE OPERACION Y SEGUIMIENTO
- INE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral

INSTRUCCIONES DE TRABAJO PARA EL )
LLENADO DEL TABLERO DE CONTROL DE | FECHA DE EMISION:
LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD SEPTIEMBRE 2023

Imagen 3. Formato Catalogo Base Mantenimiento
PRESUPUESTO PARA TRABAJOS DE MANTENIMIENTO A MAC

DATOS DEL MODULO
EL MODULO SE ENCUENTRA EN (MARCAR X):

ENTIDAD: JLE:
MODULO: VDRFE:
DIRECCION: INDEPENDIENTE:

CONFIGURACION:

En el siguiente apartado, se incorporaran los conceptos del Catalogo Base para cotizar los trabajos de mantenimiento necesarios en el médulo, el Catalogo Base esta separado por partidas
y a su vez en conceptos, con una clave asignada. En cada uno de los conceptos se debera integrar la matriz de precios unitarios, en la que se indiquen todos los materiales a utilizarse, los
porcentajes de mano de obra, porcentajes de indirectos y porcentajes de utilidad. Se deberd respetar el presente formato y llenar todos los espacios del encabezado inicial.
Durante el desarrollo de los trabajos, se debera integrar un archivo documental (impreso y digital) con los nimeros generadores que justifiquen los volimenes de obra ejecutados. El
presente formato de presupuesto debera incluir sellos y firmas del contratista.

| TRABAJOS DE MANTENIMIENTO |
No. PARTIDA SUBTOTAL $0.00
No. CLAVE DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P.U. IMPORTE

Una vez obtenida la informacion necesaria, se registra en el Tablero de Control de los Objetivos
de la Calidad en el apartado correspondiente.

A continuacién, se presenta un ejemplo:

Mantenimientos logrados Mantenimientos requeridos

En este caso se identifica que se tiene un|Se muestra cOmo se registra el mantenimiento
mantenimiento logrado: requerido:

‘TRABAJOS DE MANTENIMENTO
PARTDA SUBTOTAL |  $100000 ). PARTIDA SUBTOTAL |  $L00D0D
lo. CLAVE UNDAD ~ CANTIDAD PL. INPORTE No. CLAVE DESCRIPCION UNDAD ~ CANTIDAD PU. IMPORTE  Estalus.

inchye: effo g e, cespa, 4 | IDesmontae de lavabo con recuperacidn, incluye: reio de laves, cespol,acarreo hasta ef avacén, mana de obra, eqipo |
erramienta.

‘ ‘TRABAJOS DE NANTENMENTO

= G) x 100 = 100%

El resultado nos dice que la entidad tiene 1 mantenimiento logrado y 1 mantenimiento requerido
por lo que tiene un 100% de cumplimiento a los mantenimientos de los médulos fijos con modelo
institucional.

. OBJETIVOS DE LA CALIDAD .
DESCRIPCION MEDICION
Objetive I a timad

Lograr el mantenimiento del
100% de los Médulos de
Atencion Ciudadana con
modelo institucional con base (Mantenimiento i 1
en el Reporte porcentaje de | Mantenimiento de MACS | logrados /
avance en lai i6n | con modelo Mantenimiento
del modelo institucional 2023 requeridos)*100
en los conceptos de pintura

en muros, aire acendicionado,

Mantenimientos logrados

Semestral i100%

Mantenimientos requeridos

marquesina, entre otros.
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2.1.4 Objetivo de la Calidad 04: Mantener el servicio a domicilio, acorde con lo que
establece el articulo 141 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales.

Indicador Calculo Estimado Nominativo

Es la suma total de

Porcentaje de solicitudes de tramites por

solicitudes (Total de solicitudes atendidas / articulo 141, realizadas por la
. Total de solicitudes recibidas) 100% ciudadania mensualmente.
atendidas por %100
articulo 141 El tablero hace la suma
automaticamente.
Descripcién de las variables del indicador:
Indicador Variables Descripcién

Son el total de las solicitudes de trdmite por
articulo 141 atendidas por la entidad. Este dato
se obtiene del Reporte Mensual de Atencién
Total de solicitudes atendidas | por articulo 141 que lleva la Vocalia del Registro
Federal de Electores de Junta Local a través de

Porcentaje de la o el Jefe de Actualizacion al Padrén (Imagen
solicitudes 4).

atendidas por Son el total de las solicitudes de tramite por
articulo 141 articulo 141, que realiza la ciudadania en la

entidad. Este dato se obtiene del Reporte
Total de solicitudes recibidas | Mensual de Atenciéon por articulo 141 que
lleva la Vocalia del Registro Federal de Electores
de Junta Local a través de la o el Jefe de
Actualizacion al Padrén (Imagen 4).
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Imagen 4. Reporte Mensual de Atencion por articulo 141 de la LGIPE.

4 INE

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
REPORTE MENSUAL DE ATENCION POR ARTICULO 141 DE LA LGIPE

Instituto Nacional Electoral
ENTIDAD: CAMPECHE PERIODO DEL: |
T TIPO DE DOMICILIO EN EL QUE SE
TIPO DE SOLICITUD SEXO DEL REALIZO EL TRAMITE FECHADE
FECHADE | FECHADE FOLIODE SOLICITUD | o0 e NsTTUCioN| ENTREGADE
X PETICION |  TRAMITE INDIVIDUAL : ] e LA
ENTIDAD | DTTO. | MODULO . PARTICULAR (™ Lo ™ | ) isTEncia | CREDENCIAL
SOCIAL
1 2 3 4 5 3 7 [] [] 10 1" 12 3 14 15
0 2104015201766 REEMPLAZO DE LA
01 040 04013 CREDENCIAL
04 040254 2104025403267 INSCRIPCION
04 9040152040 CAMBIO DE DOMICILIO
04
04
04
04
04

Una vez obtenida la informacion necesaria, se registra en el Tablero de Con
de la Calidad en el apartado correspondiente.

A continuacion, se presenta un ejemplo:

Total de solicitudes atendidas

trol de los Objetivos

Total de solicitudes recibidas

Durante la CAP en curso se atendieron
en los meses de enero-agosto las
siguientes solicitudes de tramite por
articulo 141: 3,4,4,1,6,5, 2, 2.

En la CAP en curso, se recibieron en la
Vocalia del Registro Federal de Electores
de Junta Local en los meses de enero-
agosto las siguientes solicitudes de tramite
por articulo 141: 3,4,4,1,6,5, 2, 2.

__(3+4+4+1+6+5+2+2

)x 100 = 100.0%
34+44+4+14+6+45+2+2

Atender al 100% el servicio a
domicilio, acorde con lo que
establece el Procedimiento

de Instituciones y
Procedimientos Electorales

Porcentaje de solicitudes
4 articulo 141 de la Ley General atendidas por articulo 141

Solicitudes recibidas 3 44 1 6 5
(Total de .
solicitudes | Campana CAP
atendidas / Total 2024
de solicitudes Solicitudes recibidas
recibidas) *100 " Eampana CAI

100% 27 3 4 4 1 6 5

100% 0

Nota: En caso de que una solicitud no se haya atendido en el mes que se recibio, se quedara
la solicitud pendiente hasta que se le dé atencidn para su registro, es decir, que se puede
actualizar el indicador cuando sea atendida la solicitud, en su caso, puede ser justificada en

el cuadro de observaciones indicando las fechas de su atencién.
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2.1.5 Objetivo de la Calidad 05: Cumplir en un 90% la satisfacciéon ciudadana sobre
el servicio de los Mdédulos de Atencién Ciudadana.

indicador Calculo Estimado

Resultados del reporte
cuatrimestral de la encuesta de 90%
satisfaccion ciudadana

Resultados de las encuestas
de satisfacciéon ciudadana

Descripcién de las variables del indicador:

indicador Variables Descripcién

Es el resultado general cuatrimestral del
Informe de Resultados Cuatrimestral
de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana (Imagen 5).

Resultados de las Informe de Resultados
encuestas de Cuatrimestral de la Encuesta
satisfaccion ciudadana de Satisfaccion Ciudadana

Imagen 5. Informe de Resultados Cuatrimestral de la Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana

Nivel de satisfaccion

de Ia ciudadania Acciones para implementar Pardmetro

La percepcion de la calidad en el servicio es la
adecuada, por lo que no se requieren =75%
implementar acciones adicionales.

Mala

Se requieren implementar acciones por medio de
un plan de trabajo para aumentar la satisfaccion | 250% pero <75%
de la ciudadania.

Se requiere revisar el proceso para identificar las
posibles causas que estan generando la no
satisfaccion de la ciudadania e implementar las
acciones correspondientes.

<50%

*Solo aplican en las preguntas 1 a la 4.
RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados obtenidos de 7,373 encuestas aplicadas es el siguiente:

Resultado General: - @

Una vez obtenida la informacion necesaria, se registra en el Tablero de Control de los Objetivos
de la Calidad en el apartado correspondiente.
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A continuacién, se presenta un ejemplo:

Informe de | GUATRIMESTRAL 90%
Resultados de las Resultados

encuestas de 6n| Cuatrimestral de

ciudadana la Encuesta de
Satisfaccion
Ciudadana

Cumplir en un 80% la
satisfaccion ciudadana sobre
el servicio de los Médulos de

Atencion Ciudadana

CUATRIMESTRAL 90%

El Procedimiento de Acciones Correctivas vigente, establece como origen de una posible No
conformidad el incumplimiento de alguno de los objetivos de la calidad, y como consecuencia de
ello, se debe implementar una accién correctiva para evitar que esto se vuelva a presentar.

3. CONTROL DE CAMBIOS

NGmero de Fecha de ' .., ]
L R Descripciéon del Cambio
Version Actualizacion

| 6.6 | Septiembre 2023 | Creacién del documento. |
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